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DocusSign Envelope ID: 19A650AA-47D0-4A65-9475-DEDCF380CCAS

E
~ Ciaro®
TERMO DE ADESAO AO GESTOR DE LDN 21
A Empresa:
Razao Social CNPJ
AMOBE CONDOMINIO - CONDOMINIO RESIDENCIAL DOS ASSOCIADOS DA AMOBB 08.654.377/0001-76

Ref.: Opgao pelo Cédigo de Longa Distdncia 21" (EMBRATEL).

Valendo-nos do direito de escolha do CSP na realizagdo de chamadas de Longa Distancia,
previsto no artigo 85 do Regulamento do Servico Mdvel Pessoal, e ciente que nas linhas
que possuem o modulo adicional do Gestor Online toda gestdo das linhas, inclusive esse
direcionamento devera ser feita através do préprio Gestor Online e sd3o de
responsabilidade do administrador da ferramenta, e ainda que em caso de utilizacdo de
outro CSP estara sujeita a cobranga de excedente na conta, segundo as tarifas da
prestadora utilizada. Venho por meio desse termo autorizar o direcionamento das ligacdes
de Longa Distancia Nacional ao Cédigo de Selecdo de Prestadora de ndmero 21 (Embratel)
dos telefones celulares CLARO de titularidade de nossa empresa, abaixo relacionados:

X Todos os celulares ou [] Celulares especificos (vide tabela abaixo)

Ne de celular Ne de celular Ne de celular Ne de celular Ne de celular

Informo que o original desta carta sera mantido arquivado nesta empre_saCFelo prazo de
cinco anos. Caso solicite, com aviso prévio de cinco dias Uteis, uma via do documento
original sera entregue a CLARO.

Agradecemos desde ja pelas providéncias.

Gestor Nomeado |DAYANE DA COSTA OLIVEIRA

Local / Data: |BRASILIA DISTRITO FEDERAL 17/06/2020 Telefone para contato: |61-9 9305-1888

DocuSigned by:
E)AYANE DA COSTA OLIVEIRA

FCE2AE4T2BFE4TE.

Assinatura Autorizada Assinatura Autorizada
Nome: |SILVIO PIVA ROMERO Nome: [SILVIO PIVA ROMERO
Cargo |SINDICO Cargo |[SINDICO
CPF 091.939.168.09 CPF 091.939.168.09
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DocuSign Envelope ID: 19AB50AA-4 7D0-4A65-9475-DEDCF380CCA8

TERMO DE ADESAO AO MODULO GESTOR ONLINE 3.0 @

Razao Social
AMOBB CONDOMINIO - CONDOMINIO RESIDENCIAL DOS ASSOCIADOS DA AMOBB

CNPJ
08.654.377/0001-76

O servigo Gestor Online permite ao Cliente Pessoa Juridica efetuar a gestdo e controle das linhas da empresa,
através do link: https://claro-gestoronline.claro.com.br/evpndg/, que consta no site Claro empresas. O Gestor
online podera ser contratado para os celulares habilitados nos Planos Sob Medida em Reais, Sob Medida
Empresa, Plano Pronto, Total Share e Claro Life.

Condicdes Comerciais:

Pelo presente instrumento particular de um lado CLARO e de outro o ASSINANTE, qualificado no Termo de
Contratacdo Pessoa Juridica, tém, entre si, certo e contratado o quanto segue:

1. O presente Termo de Adesdo estipula as condi¢Ges relativas ao Maédulo “Gestor Online 3.0” comercializado
pela CLARO, de forma vinculada e exclusiva aos Planos Pos-Pagos Corporativo, Sob Medida em Reais, Sob Medida
Empresa, Plano Pronto, Total Share e Claro Life, aos quais & parte integrante, conforme op¢do manifestada pelo
ASSINANTE no Termo de Contratacdo Pessoa Juridica.

2.0 ASSINANTE tendo exercido seu direito de opcdo de uma ou algumas das funcionalidades a seguir descritas,
para controle de uso de seus celulares, através deste Termo de Adesdo, fica sujeito as caracteristicas e condigoes
descritas nos termos dos subitens 2.1 a 2.4 da presente clausula:,

2.1 Controle por Horario/Calendario: permite restringir a originagdo de ligagdes de cada linha, baseada em dia e/
ou horario.

2.2 Controle por Destino: permite restringir a originacdo de ligagdes de cada celular, para determinados destinos
e, concomitantemente, restringir o consumo a um total de minutos por linha.

2.3 Controle por Limite de Consumo em Minutos: permite definir o limite de minutos liberados para uso de seus
funcionarios. A limitac3o pode ser: acumulada ou por tipo de ligagdo, atribuida a um funciondrio, compartilhada
pelo Centro de Custo ou Departamento.

2.3.1 No Gestor Online 3.0, o Adm. pode cancelar as chamadas em curso, ou seja, caso o limite de minutos
definido pela empresa seja atingindo durante uma ligagdo, o Gestor permite gque esta seja terminada atraves da
opc3o de Bloqueio Imediato, onde o blogueio é realizado no botdo "Interromper a Ligagdo ao atingir o limite".

2.4 O Gestor Online controla e/ou bloqueia o trafego de dados dentro da rede GSM/3G/4G/4.5G da Claro.

3. As chamadas originadas a cobrar e para nimeros 0800 ndo sdo controladas pelo Gestor Online, por serem
chamadas sem custo associado.

3.1 As chamadas originadas para o nimero do Administrador do Centro de Custo e para o Administrador do
Departamento estdo sempre liberadas, porém serdo cobradas normalmente de acordo com as tarifas do plano
contratado. Se o campo do nimero do Administrador do Centro de Custo ou do Departamento ndo for
preenchido, esta funcionalidade ndo estaré habilitada. O nimero cadastrado poderd ser um fixo ou celular.

4. O ASSINANTE reconhece que a pessoa nomeada no Termo de Adesdo atuara como adm. dos servicos
adquiridos perante a CLARO, com os seguintes poderes:

a) contratar e/ou alterar servigos, e/ou usudrios elegiveis, por intermédio do Atendimento Claro PJ.

b) promover o gerenciamento de uso dos celulares corporativos através do Servigo Gestor Online.

4.1 Para consecucdo do disposto na cldusula 4 acima, o ASSINANTE receberd, pelo adm. por ele nomeado, uma
senha pessoal e intransferivel, para sua utilizagdo exclusiva relativamente ao controle de uso pelo qual tenha
optado com a qual o referido adm. terd acesso as configuracdes das funcionalidades e ao cadastramento dos
usuarios que terdo acesso ao Servigo Gestor Online 3.0.

4.1.1 O uso e guarda da senha indicada na cldusula 4.1 acima é de total e exclusiva responsabilidade do
ASSINANTE, na pessoa do gestor por ele indicado, ndo cabendo a CLARO qualquer responsabilidade por quaisquer
danos causados a terceiros pelo uso indevido da senha e das funcionalidades.

Pagina 1 de 2 Versdo 7.0 /20180219



DocuSign Envelope ID: 19A650AA-47D0-4A65-9475-DEDCF380CCA8

TERMO DE ADESAO AO MODULO GESTOR ONLINE 3.0 (%

4.1.2 O ASSINANTE devera comunicar, mediante envio de correspondéncia ou por e-mail, o desligamento ou
substituicdo do adm. nomeado, providenciando, incontinente, o bloqueio de todo e qualquer acesso a que o
mesmo tenha por forca deste instrumento, indicando ainda o novo gestor.

4.1.3 Ao utilizar o Gestor Online 3.0 possibilita a aplicagdo de uso do CSP21.

4.1.4 O acesso ao portal so serd possivel através do e-mail do adm. da conta.

5. O servigo Gestor Online 3.0 é vélido em roaming nacional em todo o pais para chamadas de Voz e SMS. O
servico ndo controla o uso de Dados GPRS/EDGE fora da rede Claro.

6. Todos os planos Pos-Pago PME sdo bloqueados para Roaming Internacional, para desbloquear, o administrador
da conta deve entrar em contato no atendimento *468 e somente apds este desblogueio, a gestdo de uso do
Roaming Internacional passa a ser controlada pelo Gestor Online 3.0.

7. Na funcionalidade “Discagem abreviada”, existem as seguintes restricdes quanto a definicdo dos ramais
associados a cada linha:

7.1 Ramais de 4 a 6 digitos ndo podem ser iniciados por 0, 1 e 9, além dos ndmeros especiais utilizados pela Claro.
O presente Termo vigerd pelo mesmo prazo e observard as mesmas condicdes do Termo de Contratagdo Pessoa
luridica para a prestagdo do Servico Modvel Pessoal, implicando a rescisdao dos mesmos no cancelamento
automatico do servigo Gestor Online 3.0.

8. Fica estipulado, entretanto que o ASSINANTE poder3d, a qualguer tempo, cancelar o presente Termo, total ou
parcialmente de forma isolada.

9. Permanecem validas e em pleno vigor todas as disposi¢bes do Termo de Contratagao Pessoa Juridica a que
tenha optado o ASSINANTE, que ndo sejam conflitantes com os dispostos no presente instrumento.

10. Para o plano Total Share (Claro Total Compartilhado) a franquia de dados é compartilhada entre todas as
linhas e excedida a franquia contratada o trafego de dados serd cobrado como excedente. Por isso caso o cliente
venha contratar o Gestor Online 3.0 todas as linhas que compartilham a franquia obrigatoriamente devem
adquerir o Gestor. As configuractes de limites e bloqueio de excedente de dados por linha devem ser feita atraves
do "Gestor Online 3.0.". Essa configuracdo é de responsabilidade do Cliente cadastrado como "Administrador da

Conta" usando como login de acesso o email cadastrado no sistema Claro.

11. Funcionamento do controle de calendario: o blogueio de calendario é executado no inicio da conexdo do
assinante e é valido para todas as conexdes: Voz, SMS e dados, por exemplo: se um assinante possui um perfil
com calendario que permite executar conexdes (funcdes) entre 09hrs as 18hrs e iniciar uma chamada de voz as
19h59, esta conexdo ira se estender até o término da chamada. Na proxima tentativa de chamada de voz,a
conexdo sera bloqueada,dada que o inicio serd dentro do horério de blogueio de calendério. Da mesma forma se
a conexdo de dados for estabelecida antes do horario de blogueio do calendério, esta conexao sera mantida até o
término da sessdo. Neste periodo poderad haver cobrangas tarifarias conforme plano contratado.

Gestor Nomeado |DAYANE DA COSTA OLIVEIRA

Local / Data: |BRASILIA DISTRITO FEDERAL 17/06/2020 Telefone de Contato |61-99305-1888

Nome: [SILVIO PIVA ROMERO Nome: |SILVIO PIVA ROMERO

Cargo |SINDICO Cargo |SINDICO

CPF ]091.939.168.09 CPF  |091.939.168.09
—DocuSigned by:

DAYANE DA COSTA OLIVEIRA
P ORI PR TR

Assinatura Autorizada - ASSINANTE Assinatura Autorizada - ASSINANTE
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DacuSign Envelope ID: 19A650AA-47D0-4AB65-9475-DEDCF380CCA8

Anexo ao Contrato de Permanéncia - Beneficio Comercial (PME)

Preencher somente os campos do que for contratado.

Promogao: Claro Total Compartilhado
 ValorBase | Valor Contratado
Habilitagao R$ 280,90 R$0,00
VC! IR R$ 1,24 R$0,25
VC1 Fixo R$ 1,28 R$0,25
VC! Movel R$ 1,36 R$0,25
Plugins Claro Total Compartilhado | Valor Base |  Valor
Plugins Celular R$ 149,75
Plugins Smartphone R$ 187,25
Plugins Tablet & Modem R$ 24,75
Planos Claro Total Compartilhado |  Valor Base |
Claro Total 5GB R$ 450,00
Claro Total 10GB R$ 850,00
Claro Total 20GB R$ 1.600,00
Claro Total 30GB R$ 2.250,00
Claro Total 40GB R% 2.280,00
Claro Total 50GB R$ 3.250,00
Claro Total 60GB R$ 3.675,00
Claro Total 70GB R$ 4.200,00
Claro Total 80GB R$ 4.700,00
Claro Total 90GB R$ 5.175,00
Claro Total 100GB R$ 5.625,00
Claro Total 150GB R$ 8.250,00
Claro Total 200GB R$ 10.750,00
Claro Total 300GB R$ 15.375,00
Claro Total 400GB R$ 19.500,00
Claro Total 500GB R$ 23.125,00
Claro Total 600GB R$ 26.250,00
Claro Total 700GB R$ 28.875,00
Claro Total 800GB R$ 31.000,00
Claro Total 900GB R$ 32.625,00
Claro Total 1TB R$ 33.750,00

Anexo Contrato de Permanéncia - Valores Homologados. 05042019

- - lano N2 190)
Promogao: C{aro Total Individual
| valorBase | Valor Contratado
Habilitagao R$ 280,90 R$0,00
VC! IR R$ 1,24 R$0,25
VC1 Fixo R$ 1,28 R$0,25
VC1 Mével R$ 1,36 R$0,25
Contratagao
minima apenas R$ 100,00
vOZ
Promogéo: Claro Total Individual
Plano ClaroLife =~ | Valor Base
Claro Total Individual SOOMB R$ 219,99
Claro Total Individual 1GB R$ 229,99 | R$ 39,99
Claro Total Individual 2GB RY 249,99
Claro Total Individual 3GB R$ 279,99
Claro Total Individual 5GB R$ 329,99
Claro Total Individual 7GB R$ 399,99
Claro Total Individual 8GB R$ 429,99
Claro Total Individual SGB R$ 449,99
Claro Total Individual 10GB R$ 499,99
Claro Total Individual 15GB R$ 599,99
Claro Total Individual 20GB R$ 649,99
Claro Total Individual 30GB R$ 799,99
Claro Total Individual 50GB R$ 1.049,99
Claro Total Individual 80GB RS 1.349,99

Panina 1 da 4



DocuSign Envelope ID: 19A650AA-47D0-4A65-9475-DEDCF380CCAB

Anexo ao Contrato de Permanéncia - Beneficio Comercial (PME)

Preencher somente os campos do que for contratado.

Dados- Claro Internet Corp N’ 073 Da Contratagao de Pacotes de Dados
100MB R$ 30,00
T 300MB R$ 60,00
7GB R$ 220,99 500MB R$ 80,00
12GB R$ 296,99 1GB R$ 110,00
20GB R$ 359,99 2GB R$ 110,00
40GB R$ 404,99 3GB R$ 120,00
45GB R$ 418,99 5GB R$ 150,00
60GB R$ 440,99 10GB R$ 210,00
100GB R$ 494,99 15GB R$ 259,90
140GB R$ 629,99 20GB R$ 319,90
Dados Claro Internet Empresa I":l'l 075 2BCH Rb 335,90
. lntemet Cop | ValorBase | Valor Contratad 30GB R$ 369,90
3GB ' R$ 152.99 ' = 35GB R$ 379,90
6GB R$ 206,99 fGE R$ 409,90
o R$ 220,99 45GB R$ 429,90
>GB RS 296,99 50GB R$ 459.90
0GB RS 359.09 60GB R$ 489,90
40GB R$ 404,99 Lo R$ 519,90
15GE R$ 418,99 80GB R$ 542,90
60GB RS 440,99 il R¥ 579,90
100GE RS 494,99 100GB R$ 599,90

140GB R$ 629,99
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DocuSign Envelope ID: 19A650AA-47D0-4A65-9475-DEDCF380CCAB

Anexo ao Contrato de Permanéncia - Beneficio Comercial (PME)

Preencher somente os campos do que for contratado.

Da Contratacao de Voz

=

- Da Contratagdo de Pacotes / Médulos Opcionais

Promo;éq:_ \ Tarifa Zero Intra—Grupo R$ 40,00

; | VelorBase Tarifa Zero Intra-Rede R$ 44,97

Habilitagéo R$ 270,61 e RS 1990

Assinatura R$ 39,33 :

Vel IR R$ 0.90 'rl"ﬂ?:fa Zero 21 de LD Nacional 30 R$ 92,00

VC1 Fixo R$ 0,90 Tarifa Zero 21 de LD Nacional 50 | gg¢ 150,00

VC1 Movel R$ 0,90 Miﬁ- _

VC! IR EX R$ 1,90 L&Ir:fa Zero 21 de LD Nacional 100 R$ 310,00
VC1 Fixo EX R$ 1,90 Tarifa Zero 21 de LD Nacional 250 rg 550,00
VC1 Movel EX R$ 1,90 Min.. _

!P’MMPFBMQNQW! 5 Lai:.fa Zero 21 de LD Nacional 500 R$ 980,00

..A.ssinatu.raﬁ: ; RS 172,00 i ey LoD >~ Neciomi i

Vel IR RS 0,80 Claro DDD - Claro Facil R$ 89,90
VC!1 Fixo R$ 0,80 Claro DDD - Claro Faci RS 89,90
Yol e Claro DDD - Claro Faci R$ 89,90

Pacote LDN Compartithado 500Min | R$ 980,00

Pacote LDN Compartilhado 1000Min | R$ 1.960.00

Pacote LDN Compartilhado 5000Min|R$ 9.800.00

Pacote 500 Torpedos R$195,00

Compartilhados

Pacote 1.000 Torpedos R$390.,00

Compartilhados

Pacote 3.000 Torpedos R$1.170,00

Compartilhados

Pacote 5.000 Torpedos R$1.950,00
Compartilhados

Pacote 8.000 Torpedos R$3.120,00
Compartilhados

Pacote 10.000 Torpedos R$3.900,00
Compartilhados

Pacote 30.000 Torpedos RS 11.700,00
Compartilhados

Pacote 50.000 Torpedos R$19.500,00
Compartilhados

Pacote 80.000 Torpedos R$31.200,00
Compartilhados

Pacote 100.000 Torpedos R$39.000,00
Compartilhados

. Valor Base
Habilitagao R$ 172,00
Assinatura R$ 45,00
VC1 IR R$ 0,90
VC1 Fixo R$ 0,90
VC1 Movel R$ 0,90
TZ 21 de LD Intra-Rede - Nac. R$ 75,00
30 Min
TZ 21 de LD Intra-Rede - Nac. R$ 91.00
50 Min :
TZ 21 de LD Intra-Rede - Nac. R$ 120,00
100 Min
TZ 21 de LD Intra—-Rede - Nac. R$ 210,00
250 Min
TZ 2! de LD Intra-Rede - Nac. R$ 390,00
500 Min
TZ 21 de LD Intra-Grupo - Nac.|Rg 75,00
30 Min.
TZ 21 de LD Inra~Grupo - Nac.|R¢ 91,00
50 Min.
TZ 21 de LD Intra-Grupo - Nac.|r¢ 120,00
100 Min.
TZ 21 de LD Intra-Grupo - Nac.|p¢ 210,00
250 Min.
TZ 21 de LD Intra-Grupo - Nac. R$ 390,40
500 Min.

Anexo Contrato de Permanéncia - Valores Homologados 05042019
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DocuSign Envelope ID: 19A650AA-47D0-4A65-9475-DEDCF380CCA8

Anexo ao Contrato de Permanéncia - Beneficio Comercial (PME)

Preencher somente os campos do que for contratado.

R$

Anexo Contrato de Pemmanéncia - Valores Homologados 05042019

20 torpedos R$ 7,80 C.Facil VOZ /LDN 50 Min 150,00
S0 torpedos R$ 19,50
C.Facil 1GB /LDN 100 Min R$ 310,00
100 torpedos R$ 39,00 ’
200 Kepake % 78,00 C.Fécil 3GB /LDN 100 Min  [R$ 310,00
300 torpedos R$ 117,00
500 torpedos R$ 195,00 C.Facil 5GB /LDN 250 Min  |R$ 550,00
1:000 torpedos sl C.Facil 10GB /LDN 250 Min  [R$ 500,00
2.000 torpedos R$ 780,00
Médulo SMS TZ R$ 20,00
Torpedo Intra-Rede R$ 780,00 C.DDD AMX / C. Facil voz |[R$ 89,00
.900,00
Torpedo Total R$ 3.900 C.DDD AMX / C. Facl 1GB  |r¢ 89,00
I Y. =% s = o 2 R$ 39,00
Claro Facil VOZ / OFFNET 100 [¢ 89.00 [FLEE0 AME / G Tod 900
Min
- R$ 89,00
Claro Facil 1GB / OFFNET 400 |gs 356.00 ARG i i ik e
Min |
Claro Facil 3GB / OFFNET 400 |g¢ 356.00 C-HP0 AN 2 & Fack 0D
Min
Claro Facil 5GB / OFFNET 400 R$ 356,00 EIS S PRt
Min M2M Individual Controlado 2 MB
Claro Facil 10GB / OFFNET R$ 356,00
400 Mn_____ : M2M Individual Controlado 5 M8 [R$ 31,00
- Pcl. Intemet -acil s | M Indivi
P 10oms| RS 40,00 M2M Individual Controlado 10 MB ’R$ 34,00
Claro Fécil SOOMB / Pct 500MB| R$ 100,00 [M2M Individual Controlado 20 MB |n$ 41,00
Claro Facil 1GB / Pct 1GB | R$ 160,00
ividual Co
Claro Facil 3GB / Pct 3GB |R$ 200,00 ML DaaTINY [hF S0
Claro Facil 5GB / Pct 5GB |R$ 240,00 M2M Individual Controlado 100 MB |R$ 55,00
Claro Facil 10GB / Pct 10GB |R$ 300,00

Da Aquisicdo dos Equipamentos
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Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: 19A650AA47D04A659475DEDCF380CCAS
Assunto: Assinatura Contrato Claro Empresas + AMOBB CONDOMINIO - CONDOMINIO RESIDENCIAL D+ 08.654.377/0001-76

CNPJ: 08.654.377/0001-76

Numero do Pedido do SFDC: 00000
Origem do Envelope:

Qtde Pags Documento: 16

Qtde Pags Certificado: 6

Assinatura guiada: Ativado

Selo com ID do Envelope: Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros
Status: Original
2020-jun-18 | 17:00

Eventos de Signatarios

DAYANE DA COSTA OLIVEIRA
administrativo@condominioamaobb.com.br

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagio da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 2020-jun-25 | 10:37
ID: a15706¢2-8d1e-4547-8ffa-b6cacdd213d4

Eventos de Signatarios Presenciais
Eventos de Editores
Eventos de Agentes

Eventos de Destinatarios
Intermediarios

Eventos de entrega certificados

Eventos de copia

Dilma Cruz
backofficedilma.focotelecom@gmail.com

Nivel de Seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao disponivel através do DocuSign

Gleisson
gleisson@focotel.com

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagao da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao disponivel através do DocuSign

Eventos com testemunhas

Assinaturas: 5
Rubrica: 0

Portador: Diego Diniz Benedito
diego.benedito@claro.com.br

Assinatura
DocuSiged by.

DAYANE DA COSTA OLIVEIRA

FCEZAEATIHFE4TE

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 189.6.24.218

Status
Status

Status

Status

Status
Copiado

Copiado

Assinatura

-
W sEcumEn

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Diego Diniz Benedito

Rua Henri Dunant, 780 - Torre A @ Torre B
SP, SP 04709-110
diego.benedito@claro.com.br

Enderego IP: 200.169.123.6

Local: DocuSign

Data/Hora

Enviado: 2020-jun-18 | 17:04
Visualizado: 2020-jun-24 | 09:22
Assinado: 2020-jun-25 | 10:42
Assinatura de forma livre

Data/Hora
Data/Hora
Data/Hora
Data/Hora

Data/Hora

Data/Hora
Enviado: 2020-jun-18 | 17:04

Enviado: 2020-jun-18 | 17:04



Eventos do tabelido Assinatura

Eventos de resumo do envelope Status

Envelope enviado Com hash/criptografado
Entrega certificada Seguranga verificada
Assinatura concluida Seguranga verificada
Concluido Seguranga verificada
Eventos de pagamento Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

Data/Hora

Carimbo de data/hora
2020-jun-18 | 17:04
2020-jun-24 | 09:22
2020-jun-25 | 10:42
2020-jun-25| 10:42

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 2020-jan-22 | 13:43
Partes concordam em: DAYANE DA COSTA OLIVEIRA

CONSEEITIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulga¢ido de Assinatura

Periodicamente, a CLARO S.A. - Proposta de Venda - PME podera estar legalmente obrigada a
fornecer a vocé determinados avisos ou divulgagdes por escrito. Estdo descritos abaixo os termos
e condig¢des para fornecer-lhe tais avisos e divulgacdes eletronicamente através do sistema de
assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente
as informagdes abaixo, € se vocé puder acessar essas informagdes eletronicamente de forma
satisfatoria e concordar com estes termos e condi¢des, por favor, confirme seu aceite clicando
sobre o botdo “Eu concordo™ na parte inferior deste documento.

Obtencdo de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apés a
sessdo de assinatura, e se vocé optar por criar uma conta de usudrio DocuSign, vocé poderd
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio
a voce. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritério para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nds seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogacio de seu consentimento

Se voce decidir receber de nés avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé poderé, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé descja receber avisos ¢
divulgagdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgagdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes estd descrita abaixo.

Consequéncias da revogac¢io de consentimento

Se voce optar por receber os avisos e divulgagdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transagdes que te
envolvam e a entrega de servigos a vocé, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos ¢
divulgacdes requeridos em formato impresso, e entdo esperar até recebermos de volta a
confirma¢do de que voce recebeu tais avisos e divulgagdes impressos. Para indicar a n6s que
vocé mudou de ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacdo de Consentimento™ da DocuSign na péagina de assinatura de um envelope
DocuSign, ao invés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgagdes eletronicamente ¢ vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para
receber de nds, eletronicamente, as notificagdes ¢ consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nés.



Todos os avisos e divulgagdes seriio enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgagdes, autorizagdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagdo, nés preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para 0 mesmo enderego que VOce nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgagdes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o pardgrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nés os avisos ¢ divulgagoes
eletronicamente.

Como contatar a CLARO S.A. - Proposta de Venda - PME:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudancas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informagdes ¢ revogar seu
consentimento prévio para receber avisos ¢ divulgagdes em formato eletronico, conforme abaixo:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para:
Para informar seu novo endereco de e-mail a CLARO S.A. - Proposta de Venda - PME:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail, para o qual nds devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o enderego ¢ informar, no corpo da mensagem: scu endereco de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail. Nés ndo solicitamos quaisquer outras informagdes para mudar seu endereco
de e-mail.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que 0 seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanga de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar copias impressas a CLARO S.A. - Proposta de Venda - PME:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para ¢ informar, no corpo da
mensagem: seu enderego de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e niimero de
telefone. N6s cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a CLARO S.A. - Proposta de Venda - PME:

Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgagdes em formato
eletronico, vocé podera:



(1) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, ¢ na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intengdo de revogar seu consentimento; ou

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu endereco de e-
mail, nome completo, enderego postal no Brasil e numero de telefone. Nos niio precisamos de
quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogagao de seu consentimento para documentos online, as transagdes levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:
(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(ii) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar ¢ imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolugdo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranga habilitados: Permitir cookies por sessio

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteragdes. No caso de alteragdo, serd solicitado que
voce aceite novamente a divulgagdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais ¢ navegadores ndo sdo suportadas,

Confirmacio de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informagéo cletronicamente, a qual ser similar a
outros avisos ¢ divulgagdes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacdo eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgag@o e consentimento, via e-mail, para um enderego através do qual seja possivel que vocé
0 imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condigdes descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:
(i) Eu posso acessar ¢ ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA

RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e



(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacdo para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a CLARO S.A. - Proposta
de Venda - PME conforme descrito acima, eu consinto em receber exclusivamente em formato
eletrénico, todos os avisos, divulgagdes, autorizagdes, aceites e outros documentos que devam
ser fornecidos ou disponibilizados para mim por CLARO S.A. - Proposta de Venda - PME
durante o curso do meu relacionamento com voceé.



